
 

 

為全港寵物寶貝免費送上新型冠狀病毒保障 

守護健康 齊心對抗疫情 

 
新型冠狀病毒（COVID-19）的確診個案有所緩和，然而疫情發展仍存在不明朗因素。在此關

鍵時刻，藍十字特別為您的合資格寵物*提供免費保障，助精明的您及早籌謀，守護摰愛寵物

寶貝。 

 

 

 

 

 

 

 

 

透過 Blue Cross HK App 成功登記後，如發生以下不幸情況，即可享有 HK$1,000 現金津貼： 

 登記寵物經新型冠狀病毒（COVID-19）測試後證實為陽性；或 

 登記寵物因懷疑感染新型冠狀病毒（COVID-19）而被當局送往隔離；或 

 與登記寵物同住的寵物主人或其家庭成員證實感染新型冠狀病毒（COVID-19） 

 

完成登記，即可享有由登記日期起計 60 日保障。每隻寵物只限登記一次，並必須與寵物主人 

同住。 

*登記寵物貓或狗必須身處香港並配有晶片號碼。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

簡化及優先處理索償程序 

於治療／隔離／確診日期（以較早者為準）起計 30 日內透過電郵 claims@bluecross.com.hk

遞交索償申請。 

 

 電郵標題：簡化索償 - COVID-19 保障（寵物晶片號碼：XXXXX） 

 連同證明文件：證實或懷疑感染新型冠狀病毒（COVID-19）（例如醫療記錄、報

告、出院結算表） 或隔離之證明；及其他證明文件（例如家庭成員關係或住址證明）

等（如適用） 

 
 
 
 

 

 

 

                   

為所有合資格寵物提供免費「寵愛現金津貼」HK$1,000 

登記日期：由即日起至 2020 年 7 月 31 日 

 
 

立即下載 Blue Cross HK App 及登記 

 

mailto:claims@bluecross.com.hk
mailto:claims@bluecross.com.hk
https://www.facebook.com/BlueCrossHK/
https://www.instagram.com/bluecrosshk/
https://www.bluecross.com.hk/ch/Home/Index
https://www.bluecross.com.hk/ch/lovepet/Information
https://itunes.apple.com/hk/app/id1441274976?mt=8
http://play.google.com/store/apps/details?id=hk.com.bluecross.mobileapp


 

 

 

條款及細則： 

 

免費「寵愛現金津貼」 – 適用於所有合資格寵物 

 

1. 登記之合資格人士（即登記寵愛現金津貼（「保障」）的寵物主人）於申請時須年滿 18 歲，現居於香港及持有有

效之香港身份證。 

2. 藍十字「愛．寵物」保險計劃／東亞銀行「e 優選」寵物保險計劃的現有客戶可自動享有此免費保障而無需自行登

記。詳情請參閱電郵通知。 

3. 新型冠狀病毒（COVID-19）指世界衛生組織（WHO）定義的診斷病毒。 

4. 登記寵物經新型冠狀病毒（ C O V I D - 1 9 ）測試後證實為陽性、登記寵物因懷疑感染新型冠狀病毒 

（COVID-19）而被當局送往隔離、或與登記寵物同住的登記之合資格人士（即登記此保障的寵物主人）或其家庭成

員證實感染新型冠狀病毒（COVID-19）的日期必須於保障期內發生，才符合索償資格。 

5. 如登記之合資格人士（即登記此保障的寵物主人）、其家庭成員或登記寵物於登記前曾經確診新型冠狀病毒或其徵

狀及病徵已出現，保障將不適用。 

6. 如於登記時居住於登記地址的任何人士正於香港接受強制隔離，保障將不適用。 

7. 家庭成員指登記之合資格人士（即登記此保障的寵物主人）之父母、配偶、子女或任何與登記之合資格人士（即登

記此保障的寵物主人）及登記寵物同住的家庭成員。 

8. 如同一登記地址多於一隻寵物，不論登記次數，每一登記地址只可享有最高 HK$1,000 現金津貼。如就同一地址進

行重複登記，本公司只會根據該登記地址的最早登記日期而釐定相關之保障期。 

 

其他條款及細則 

 

1. 保障期指從登記日期起計保障生效之 60 日期限。 

2. 整個登記過程必須於中華人民共和國香港特別行政區（「香港」）境內進行。保障登記設有登記寵物總數限額，先

到先得，額滿即止。 

3. 本公司有權要求客戶提交正本證明文件於索償審批以作稽查，請保存文件正本 30 日（由索償申請日期計起）。 

4. 本公司有權在不事先通知的情況下，停止提供此保障或不時修改有關此保障的條款及細則。如有爭議，本公司保留

最終決定權。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

此宣傳品只供參考之用，中英文版本如有差異，以英文版本為準。此宣傳品僅在香港派發。派發此宣傳品並不構成亦不應被

詮釋為在香港境外出售、游說顧客購買或提供任何保險產品。藍十字（亞太）保險有限公司乃東亞銀行有限公司之子公司及

東亞銀行集團成員，與 Blue Cross and Blue Shield Association 及其任何相關聯機構或許可證持有人並無任何關係。 


