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家居保險／醫療保險／家傭保險／寵物保險／旅遊保險 

常見保險問題 
 

就大埔宏福苑發生的火災，本公司及員工深感痛心。藍十字會全力支援及協助客戶處理相關保障

事宜，並提供簡易索償程序及彈性處理相關理賠申請，如有需要，請致電客戶熱線 2839 6333 聯

絡我們。 

 

家居保險 

1. 就是次意外，我的家居保險包括那些保障？ 

如受保人因意外（如火災）導致家居內之物品損失或損毀，包括傢俬、家居電器、家居裝修、

貴重物品、以至金錢及家庭傭工放置於家居內的個人物品，家居保險均會提供賠償，賠償金額

根據所選取之計劃而定。 

 

2. 發生意外後，我應該如何申請索償？ 

就是次事故，我們特別為受影響客戶制定簡易索償程序如下： 

• 客戶只須透過電郵（SpecialEnquiry@bluecross.com.hk）提交索償資料，並於電郵主題

列明您的保單編號或受保人姓名及住址 

• 我們及委派之公證行會盡快回覆 

  

mailto:SpecialEnquiry@bluecross.com.hk
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3. 申請索償要遞交那些資料和文件？ 

申請索償的所需文件如下： 

保障部分 索償資料和文件 

家居財物 1. 列明損毀物品項目及明細資料 

2. 臨時住宿單據 樓宇結構 

臨時住宿 

意外身故 1. 死亡證 

2. 遺產承辦書 

如未能提供上述文件，我們會聯絡閣下並提供簡易索償程序。 

 

4. 索償要在什麼時間內提交？ 

於事故發生後盡快提交索償資料。就今次事故，我們會彈性處理。 

 

5. 索償程序一般需要多久？ 

在收到索償文件或公證行了解後，藍十字一般會於 7 至 14 個工作天完成審核並通知結果。 

 

6. 身份證、護照及保單文件在事故中遺失或損壞，如何索償？ 

就是次事故，我們會彈性處理有關索償。 

 

7. 我現時急需資金，可否盡快獲得賠款？ 

在這艱難時刻，藍十字會全力支援及協助客戶處理相關保障事宜，除透過客戶熱線處理保障查

詢，我們將向受影響並持有藍十字家居保險的住戶預支緊急應用開支。我們已主動聯絡受影響

客戶安排發放上述款項事宜，您亦可致電客戶服務熱線 2839 6333 與我們聯絡。 
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8. 我只是租客而非業主，保障是否仍適用？ 

家居保適用於租客及業主購買，為受保單位提供家居財物以及人身意外保障。 

 

9. 單位暫時無法居住，保險是否提供臨時住宿保障？ 

如受保人居所內之物品因意外（如火災）損失或損毀，而導致居所不適合居住，家居保險會賠

償受保人在家居修復期間因遷往臨時居所而產生的必需和合理費用。受保人需保留相關的單

據，以便索償。賠償金額根據所選取之計劃而定。 

 

10.  子女的書包、課本、電腦等在事故中損毀，是否受保？ 

子女的書包、課本、電腦等皆屬於家居財物，所以亦在家居保險保障範圍內。 

 

11.  家中存放的黃金或首飾是否在保障範圍？ 

家居物品保障包括貴重物品及現金，賠償金額根據所選取之計劃而定。 

 

12.  家傭的個人物品損毀，是否受保？ 

在受保期內，我們將支付因居所發生意外（如火災）導致家庭傭工的個人物品遭受的意外損失

或損毀。 
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醫療保險 

1. 就是次意外，我的醫療保險包括哪些保障？ 

因該意外所產生的合資格醫療費用，將根據《住院及手術保障》以及（如適用）《門診保障》

予以賠付。詳盡的保障內容，請參閱保單中的保障一覽表，並以保單條款及細則為準。 

常見保障包括： 

• 住院保障：病房費、膳食、護理服務。 

• 手術費用：包括手術醫生費、麻醉費、手術室費用。 

• 診斷檢查：如 X 光、MRI、CT 掃描及血液檢驗。 

• 住院藥物：住院期間所需藥物。 

• 門診費用：門診診金及藥物費用。 

• 急診門診費用：因意外或突發疾病於醫院急診科接受診症的費用。 

 

2. 遇到醫療事故時，我該如何索償？ 

請於接受治療後，透過以下方式向我們提交索償申請： 

網上提交： 透過 BlueCross+ 客戶平台，使用 Blue Cross HK 手機應用程式或登入本公司網站 

www.bluecross.com.hk。 

郵寄或親身遞交： 填妥《門診索償申請表》及/或《住院及手術索償申請表》，並附上所需文

件，郵寄或親身遞交至本公司醫療索償部：  

香港灣仔皇后大道東 183 號合和中心 54 樓。 

如未能就上述安排提交索償，我們會彈性處理及提供簡易程序。如有需要，請致電客戶熱線 

2839 6333 聯絡我們。 

 

3. 申請索償要遞交那些資料和文件？ 

請參閱索償流程，以了解所需資料。 

http://www.bluecross.com.hk/
https://ap.bluecross.com.hk/shared/forms/Outpatient_Claim_Form.pdf?r=396544.880580709#page=1&view=Fit&toolbar=1
https://ap.bluecross.com.hk/shared/forms/Hospitalisation_&_Surgical_Claim_Form.pdf?r=747735.6389359768#page=1&view=Fit&toolbar=1
https://ap.bluecross.com.hk/shared/general/Medical_Claims_Procedure_CHI.pdf?r=268808.6727260122#page=1&view=Fit&toolbar=1
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4. 索償要在什麼時間內提交？ 

於接受診症或出院後盡快提交索償資料。就今次事故，我們會彈性處理。 

 

5. 索償程序一般需要多久？ 

如文件齊全，索償批核一般需時約 7 至 14 個工作天。 
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家傭保險 

1. 就是次意外家傭受傷，保險會否賠償？ 

家傭在是次意外中受傷所引致的門診，住院及手術醫療費用可獲賠償，最高賠償額視乎計劃而

定。 
 

2. 如家傭在是次意外中不幸受傷需被送返原居地，並需另聘新家傭，保險會否賠償？ 

如家傭因是次意外嚴重受傷而不適合工作須被送回原居地，家傭保險會賠償以下項目：  

a. 家傭送回原居地的航班單程經濟客位機票費用；及 

b. 補聘新海外家傭而合理地引致僱傭公司收取的介紹費、預定航班單程經濟客位機票費用及

申請簽證的費用。 
 

3. 如果家傭在是次意外中受傷或身故，賠償金額是多少？ 

如家傭在受僱工作期間因意外受傷或身故，補償金額將根據《僱員補償條例》計算賠償。 
 

4. 是次意外後家傭因受傷需要住院而暫時停工，工資是否有補償？ 

如家傭因受傷需暫時停工，補償金額將根據《僱員補償條例》計算賠償。同時，如需接受住院

治療，將由住院第 4天開始提供額外現金津貼。 
 

5. 家傭的護照、勞工證全部損毀，如何索償？  

就是次事故，我們會彈性處理有關索償。 

 

6. 家傭因是次意外需要暫時搬遷，相關費用是否包括在保障內？ 

本保單不包括此項費用。但若僱主同時購買本公司的家居保險，會提供相關保障。 
 

7. 家傭因是次意外損失的財物是否包括在保障內？   

家傭財物並不在保障範圍內。但若僱主同時購買本公司的家居保險，家傭財物的損失將可在家

居保險索償。 
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8. 索償程序一般需要多久？  

如文件齊全，索償批核一般需時約 7 至 14 個工作天。我們會優先處理是次事故相關的索償申

請，以加快批核進度。 
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寵物保險 

1. 寵物在是次意外中受傷，醫療費用是否可以索償？ 

受保寵物在是次事故中受傷所引致的門診，住院及手術醫療費用可獲賠償，保障範圍視乎計劃

而定。 
 

2. 如寵物在是次意外中身故，是否有賠償？ 

如寵物在是次事故中身故，部份計劃會提供殯葬服務費用保障。 
 

3. 因是次事故需要暫時安置寵物，臨時住宿費用是否包括在保障範圍？ 

如保單持有人住院多於連續 4天，計劃將提供寵物的託管費用。但基於是次情況特殊，我們

將彈性處理。 
 

4. 寵物的疫苗證、登記文件全部遺失，如何索償？ 

就是次事故，我們會彈性處理有關索償。 
 

5. 是次事故後寵物出現焦慮或行為問題，是否有心理治療保障? 

如寵物被獸醫診斷患有精神或情緒障礙，可獲行為治療費用保障。 
 

6. 因是次意外引起的第三者責任（如寵物咬傷人）是否在保障範圍內? 

計劃已包括寵物引致的第三者責任保障，如寵物因是次事故引致他人受傷，可獲保障。 
 

7. 索償程序一般需要多久？  

如文件齊全，索償批核一般需時約 7 至 14 個工作天。我們會優先處理是次事故相關的索償申

請，以加快批核進度。 
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旅遊保險 

1. 因是次事故，我需要取消原定的旅行，旅遊保險是否會賠償？已預訂的機票和酒店費用是否可
以索償？ 

如受保人於旅程預定出發日期前 7 天內，住所因是次事故導致嚴重損毀、直屬家庭成員、外

傭或同行夥伴嚴重身體受傷／身故，藍十字旅遊保險會提供「旅程取消保障」，賠償已預繳但

不可退回的機票、酒店及旅行團費用，賠償金額根據所選取之計劃而定。就是次事故，我們會

彈性處理有關索償。 

 

2. 如果我受是次事故影響需要延遲出發，可以取消保單及退款嗎？ 
考慮到情況特殊，如客戶因是次事故未能出發而取消旅程，我們可酌情處理客戶取消保單的申

請。 

 

3. 旅遊保險是否有緊急協助服務，例如協助改機票或安排住宿？ 

保單沒有提供就是次事故引致的更改機票或安排住宿的緊急協助服務。藍十字向受影響的客戶

給予無比支持。如有其他有關保單的查詢，客戶可致電我們的客戶熱線 2839 6333。 

 

4. 如果我已經在外地，但因是次事故需要提早結束行程回港，旅遊保險是否有保障？ 
在旅程期間，如受保人於香港的住所因是次事故導致嚴重損毀、直屬家庭成員或外傭嚴重身體

受傷／身故，而需要提早結束行程回港，旅遊保險會提供「縮短旅程保障」，賠償金額根據所

選取之計劃而定。 
 

5. 索償程序一般需要多久？  

索償批核一般需時約 7 至 14 個工作天。但我們會優先處理是次事故相關的索償申請，以加快

批核進度。 

 

 

以上資訊只供參考之用。有關完整條款及細則，請參閱保單原文。 

 

   2025.12.02 


